TU VIAJE HACIA

UNA . .
Agencia exitosa
y responsable

Etapa |

Definir
responsabilidad
en el turismo y
definir que es una
agencia de viajes
responsable

RETOS PARA LA REACTIVACION



Dia 9- ; Tu agencia es responsahle?

Checklist - Agencia y comunidad

I ¢ TUu empresa esta registrada legalmente y tiene una
" licencia de operaciones ?

¢cTrabajas con profesionales, guias que tienen diploma,
2 conductor que tiene licencia y paga SOAT?

3 En tu oficina, iminimizas los articulos de plasticoy de un
" solouso?

4 En tu oficina, ;tienes una politica sobre el uso de agua
" potabley energia (con afiches) ?

5 ¢Tienes un manual de buenas practicas? ;Tienes una politica p
" capacitar a tus proveedores en este sentido?

cTienes un documento interno compartido de la empresa que
B_ describe las funciones y responsabilidades especificas de cada
miembro del equipo?

-I ¢Das capacitaciones regulares a tu personal, al menos una
" vez al ano (primeros auxilios) ?

.Tienes conocimientos sobre Bienestar Animal /
8_ Explotacidon Sexual / Trabajo Infantil y los compartes con tu
personal y yus clientes?
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Dia 9- ; Tu agencia es responsahle?

Checklist - Agencia y comunidad

I (Respetas el numero maximo de participantes permitido en
" un parque o sitio?

2 (Propones a tus clientes que visiten areas menos
frecuentadas para evitar areas muy frecuentadas?

3 ¢Tus tours incluyen visitas a reservas naturales locales y
actividades con la poblacion local?

4 (Eliges tus hoteles de acuerdo con estandares responsables?
" ¢Sabrias si los hoteles con los que trabajas son responsables o
qué medidas implementaron?

5 Cuando visitas un sitio, ;siempre recoges tu basuray la de
" tusclientes?

B (En los pueblos tu guia y tus clientes respetan los
costumbres y tradiciones?

-I cInvolucras a la poblacién local en las decisiones que
afectan sus vidas ?

8 (Fortalezas la produccion local asi que la compra de
souvenirs de produccion local ?
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Dia 9- ; Tu agencia es responsahle?

Checklist 2 - Economia y energia

——h
u

(Eliges y apoyes a emprendimientos locales ?

2 (Promueves la economia local y aseguras puestos de trabajo
para la populacion local?

3 .Proporcionas beneficios econdémicos directos para la
conservacion?

4 cGeneras beneficios econdmicos tanto para la poblacién local
como para la industria privada?

5_ ¢cConservas recursos como el aguay la energia ?

B (Proteges el medio ambiente?

-I cTransmites tu estrategia medioambiental a tus socios
" locales (hoteles, guias y transporte)?

8 .Haces capacitaciones regulares para tus socios y tus
trabajadores?
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