TU VIAJE HACIA

UNA . .
Agencia exitosa
y responsable

Etapa |

Definir
responsabilidad
en el turismo y
definir que es una
agencia de viajes
responsable

RETOS PARA LA REACTIVACION



Dia 4 - jQue es un tour responsable?
jQué incluye?

Seria demasiado fdacil decir que un tour
responsable es simplemente respetuoso con
la naturaleza y las personas - lo cual es
absolutamente correcto, jpero no dice nada
sobre como llegar alli!

En realidad, hay muchos pasos para hacer
un tour responsable y déjame decirte de

inmediato que nunca te vuelves perfecto.

Pero podemos mejorar cada afio y esto es la
meta que debemos apuntar.
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Dia 4 - jQue es un tour responsable?
jQué incluye?

la responsabilidad es una consecuencia

égica pero no es tan tacil de serlo: hay que

pensar en muchos aspectos desde la
planificaciéon hasta los contactos con los
proveedores del fin de la cadena (evitar los
intermedios):

 principalmente los de las comunidades, en
escoger los lugares donde nuestros
clientes van a comer y dormir con un
criterio de responsabilidad

e en las comidas y los empaques de los box
lunch

e en el transporte (la movilidad y los

chofteres)
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Dia 4 - jQue es un tour responsable?
i Qué incluye?

e optimizar los recorridos y las
actividades de manera a reducir lo mds
posible el transporte a motor, o buscar
alternativas (caballo, tren, bus, caminata,
bicicleta)

e en la interpretacion cultural del
territorio (y por lo tanto trabajar con

buenos guias, que son raros)

Algunas ideas sobre que deberia incluir un
recorrido responsable:
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Dia 4 - jQue es un tour responsable?
jQué incluye?

Escriba lo que debe incluir un recorrido

responsable para ti (puedes inspirarte de tu

agencia y de los tours que ya estas haciendo.

¢Como los ves mas responsables?)
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Dia 4 - jQue es un tour responsable?
jQué incluye?

Y ahora la pregunta importante:
¢Para quién es un tour responsable?

¢Cudles son los clientes que buscamos?
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