TU VIAJE HACIA
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reservas




Semana 3 Dia2 - Misiony Vision

1. Mision

Una declaracion de misidn es una breve
declaraciéon que contiene los valores,
principios e intenciones de la
organizacion. Para que la politica tenga
éxito, debe ser una de las areas objetivo
centrales de la organizacion e inspirar o

todo el personal.

;Qué es la mision?

La Misidon de un agente de viagjes es la razdn
fundamental de un negocio y el objetivo que
tiene siempre visto a largo plazo.

Una forma simple de explicar lo qué es la

misidn, seria encontrar la respuesta al POR
QUE.
P. 53
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Algunas preguntas que pueden ayudarte a
definir la misién de tu agencia de viagjes
pueden ser:

. ¢Qué es lo que quiero ofrecer?

9 ¢Por qué deseo crear esta agencia de
turismo?

9 ¢Cual es el perfil de cliente que quiero
" atraer a mi agencia de viajes?

P. 59
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Algunas preguntas que pueden ayudarte a
definir la misién de tu agencia de viagjes
pueden ser:

4. ;Qué imagen de empresa quiero comuhnicar?

). (Qué relacidon tendré con los empleados?

b ¢Cual es la principal diferencia que destaca
" tu agencia de viajes sobre tu competencia?

P. 60
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7 ¢La agencia de viajes puede ser realmente
competitiva?

Encontrando la respuesta a estas y otras
preguntas podremos ir acercandonos a las
razones fundamentales por las que hemos
creado este negocio y cuales son los objetivos
gue queremos llegar a alcanzar.

Un ejemplo de Mision seria, para unha empresa
de sistemas para turismo, "ser el sistema de
gestidon para agencias de viajes mas elegido
en Latinoameérica dentro de 5 anos"

P. 01



Semana 3 Dia2 - Misiony Vision

2. ¢Qué es la vision?

La Visidon de una empresa podriamos definirla
como el SUENO, la imagen a futuro de cémo
deseamos que sea la agencia de viajes mas
adelante.

El propésito principal de la vision es ser el
motor y la guia de la agencia de viajes para

poder alcanzar el estado deseado.

Se trata de encontrar QUE necesitamos
conseguir parar obtener un  mayor
sostenimiento y crecimiento de la agencia de

viajes.

P. 62
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Algunas preguntas que pueden ayudar a
definir la Vision de una agencia de viajes
pueden ser:

;COmo sera tu agencia de viajes en unos
L. afos?

) ¢Cuales son tus metas a corto, medio y
" largo plazo?

9 ;Cual seran los valores y actitudes clave de
" la agencia?

P. 63
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;QuUé quieres que opinen en un futuro las
" personas de tu agencia de viajes?

(Qué aspectos para crecer te gustaria
" conseguir?

P. 64
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2. ¢Qué es la vision?

Siempre que trabajamos un plan de empresa,
es importante poder dibujar cémo nos
gustaria ver nuestro negocio con 2 y 4 anos
vista, para poder visualizar de forma simple a

donde queremos llegar.

Pero hay que tener en cuenta, que el plan en
una agencia de viajes no debe ser
estatico, sino que debe crecer y dinamizarse
en tuncién de la evolucidn que vaya teniendo

la agencia de vigjes.

Un ejemplo de Visidn, siguiendo con el caso
de una empresa de sistemas para agencias de
vigjes, podria ser "Ser la evolucién de la

Industria del Turismo'.
P.65



