
Modulo

Estructurar tus
proveedores, tener
los bases de datos
y protocolos listos
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Lección 3 - 
La importancia del guia 

¿Qué tipo de contrato de trabajo tiene?

¿Alguna seguridad social? 

¿Días de descanso?

¿Capacitaciones regulares pagados por

tu empresa? (en cuanto a primeros

auxilios o idiomas, o nuevos destinos)

El guía es tu vínculo con el cliente, ya que

es posible que tú mismo no veas al cliente

durante su viaje, por lo que el guía es la

persona más importante. ¿Pero lo tratas así?

Puntos para pensar:

Contratar un guia es una inversion, pero
tambien te da la seguridad de dar la
atencion al cliente que tu quieres.
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Lección 3 - 
La importancia del guia 
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Eres el guía en tu tour operador

Entonces, ¿qué sucede si ya estás con un

grupo y no puedes aceptar otros clientes?

¿Los rechazas? ¿O trabajas con otro guía?

¿Cómo asegurarte de que esta guía tenga los

mismos estándares operativos?

¡TIENES QUE ESCRIBIRLOS!

Haz un protocolo de cómo quieres que sean

tratados tus clientes, qué hay que decir y

cuáles son los estándares éticos de tu

empresa.

 



Leccion 3 - 
La importancia del guia 

Sé que se necesita tiempo para escribir esta

estructura, pero es muy importante si deseas
escalar tu negocio y recibir más clientes.

Capacite a tu guía (o bríndele capacitación)

en términos de sostenibilidad y su propia

responsabilidad hacia el medio ambiente, la

naturaleza y la arqueología. 

Algunas responsabilidades del guia

Un buen guía brinda una experiencia
inolvidable a tus clientes.

Como el guía acompañará a los clientes

durante un día (o quizás incluso varios días),

debe conocer el código ético de tu empresa. 
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También debe conocer los códigos
gubernamentales sobre trabajo
infantil, explotación sexual y bienestar
animal.

El guía trata bien y respeta la gente de

las comunidades, el personal del

restaurante, los guias de caballos. Los

clientes perciben si algo anda mal o si

el guía está actuando "superior" a los

demás.

Esta responsable en su propio
comportamiento.

         (Hablamos de los codigos en un otro modulo.)
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No aprovecha de su situación para

obtener comidas gratis en los

restaurantes o presionar a los dueños de

los restaurantes diciendo que no tragara

más clientes allí, si no lo alimentan gratis.

Éticamente esto no es aceptable. El

guía tiene su sueldo de ti, de tu agencia, y

tiene que recibir un sueldo justo y no

debería socavar a otras personas.

No lleva a clientes a lugares (tiendas)
que no están en el itinerario de tu

agencia ¡ (Este es una situación muy

incomoda para los clientes.) 
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El guía hace respetar las reglas a los

clientes de no salir de los senderos, no

cortar plantas. 

También es su tarea explicar la vida en
su país, hablar de historia, civilizaciones

antiguas y tradiciones y crear una
relación con sus clientes.

Tiene un comportamiento respetuoso
al medio ambiente y la naturaleza ya que

“venderás” responsabilidad a tus clientes. 

¿Qué pensarán tus turistas si tu guía tira la

basura al bosque o usa botellas de plástico

para beber agua? 
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IDEA : proveer a tus trabajadores (y tus

clientes) un tomatodo y la posibilidad de
llenarlo.

Dependiendo de dónde estés operando, hay

tiendas o restaurantes que le permiten

rellenar su botella en su lugar (con o sin

cargo). https://refillmybottle.com/

Si no hay, puedes comenzar a trabajar en una

red de lugares donde puede proporcionar

agua para tus clientes y guías. 

Si tus clientes viajan en automóvil privado, sugiero

comprar un contenedor de agua más grande (7

litros o 22 litros, según el número de clientes y la

duración de la estadía) que guardes en el

automóvil y que todos puedan rellenar su botella.
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